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REKLAMACNY PORIADOK

Zakladné ustanovenia

Povinnosti kupujuceho

Zaruéné podmienky a naroky zo zodpovednosti za vady
Zavere€né ustanovenia

Zakladné ustanovenia

Tento Reklamaény poriadok spoloénosti LeasePlan Slovakia, s.r.o, so sidlom Sevéenkova 34, 851 01 Bratislava,
ICO: 44 558 970, IC DPH: SK2022738091, zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel
Sro, vlozka Cislo 56092/B (dalej len ,predavajuci®) tvori sucast VSeobecnych obchodnych podmienok (dalej aj
~VOP*) pre obchod na internetovej stranke predavajuceho www.carnext.com/sk-sk/ (dalej len ,internetovy
obchod").

Tento reklamacny poriadok plati pre kupujucich, ktori su spotrebitelmi v zmysle platnych pravnych predpisov a
prostrednictvom na internetového obchodu kupili tovar prezentovany v internetovom obchode (dalej len
LKupujuci®).

Tento reklamacny poriadok vydava predavajuci pre Ucely riadnej informovanosti kupujucich o podmienkach a
spbsobe uplatnenia reklamacie tovaru dodaného predavajucim kupujucemu.

Pravne vztahy predavajuceho s kupujicim vyslovne neupravené tymito reklamacnym poriadok sa riadia
prislusnymi ustanoveniami zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich pravnych predpisov
(dalej len ,Obciansky zakonnik®), zakonom ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitefa a o zmene zakona
Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o
ochrane spotrebitel'a“), ako aj suvisiacimi pravnymi predpismi.

Povinnosti kupujuceho

Kupujuci je povinny predavany tovar s potrebnou starostlivostou pri prevzati ihned dékladne skontrolovat, a to
najma & nema zjavné vady, Ci je tovar dodany so vietkym prisluSenstvom, ako aj Ci je tovar dodany s prisluSnymi
dokladmi. Kupujuci mbéze od predavajuceho pozadovat, ak to povaha predavaného tovaru pripusta, aby sa
predavany tovar pred nim skontroloval.

Kupujuci je povinny pri pouzivani predaného tovaru dodrziavat okrem vSeobecne znamych pravidiel aj podmienky
stanovené pre pouZivanie tovaru v zaru¢nom liste alebo v navode na pouZivanie, priom je tiez povinny uzivat a
oSetrovat tovar v sulade s jeho prirodzenou Zivotnostou.

Zaruéné podmienky a naroky zo zodpovednosti za vady

Predavajuci poskytuje kupujucemu zaruku na pravne vady, tj. Ze zakupené /ojazdené/ vozidlo nepochadza z
trestnej Cinnosti, Ze pred jeho predajom kupujicemu nedoslo k neopravnenému pozmeneniu, prip. k neopravnenej
manipulacii s &islom podvozku a s &islom motora, Ze v dobe predaja nie je na vozidlo uplathované zaloZné pravo
registrované v Centralnom notarskom registri zaloZnych prav.

Predavajuci kupujucemu garantuje, ze vozidlo nebolo poskodené povodniami, najma Ze vozidlo nestalo dihsiu
dobu v zatopenom Uzemi, nebolo pod vodou, interiér nebol zaneseny blatom a nanosmi z povodni, ktoré by
spbsobovali nefunk&nost’ elektroinStalacie vozidla alebo iného jeho zariadenia.

Predavajuci kupujucemu garantuje, Zze vozidlo je mozné zaregistrovat' na nového vlastnika na uzemi Slovenskej
republiky, a Ze tomu nebrani Ziadny zaznam prislusného organu Statnej spravy. Tato garancia sa vyslovne
vztahuje len na Uzemie Slovenskej republiky, priom predavajuci nezabezpecuje administrativne ukony spojené
s vyvozom vozidla a jeho evidenciou mimo Uzemia Slovenskej republiky.



3.4 Kupuijuci berie na vedomie, Ze tovar je pouzitym tovarom, preto sa na neho vztahuju zaruéné podmienky platné
pre pouzity tovar.

3.5 Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predany tovar pri prevzati kupujucim. Pri pouzitom tovare nezodpoveda
predavajuci za vady vzniknuté jeho pouzitim alebo opotrebenim. Pri tovare predavanom za nizSiu cenu (najma
tovar v sekcii vypredaj alebo akcia) nezodpoveda predavajuci za vadu, pre ktoru bola niz8ia cena dojednana.

3.6 Pri pouzitom tovare je zaru¢na doba 12 mesiacov.

3.7 Zarucna doba zacina plynut od prevzatia tovaru kupujicim.

3.8 Na Ziadost' kupujuceho predavajuci poskytne zaruku pisomnou formou (zaruény list). Zaruény list obsahuje
identifikacné Udaje predavajuceho, identifikaciu a mnozstvo predaného tovaru a datum predaja. Ak to umoznuje
povaha tovaru, postaci namiesto zaru¢ného listu vydat kupujucemu doklad o kupe tovare. Vyhlasenim v zaru¢nom
liste vydanom kupujucemu alebo v reklame méze predavajuci kupujucemu poskytnut zaruku presahujucu rozsah
zaruky ustanovenej v tomto bode. V zaru¢nom liste urci predavajuci podmienky a rozsah tejto zaruky.

3.9 Predavajuci nezodpoveda za vady predaného tovaru:

a) ktoré su spbsobené beznym opotrebenim tovaru,

b) ktoré sa vyskytnu po prevzati tovaru v zaru€nej dobe,

c) ktoré vyplyvaju z povahy tovaru, ktorého Zivotnost (funkcia) je obmedzena na kratsi ¢as pouZzitia,

d) ktoré vznikli nespravnym uzivanim, nespravnym skladovanim, nespravnym oSetrovanim, nespravnou
udrzbou, neopravnenym a neodbornym zasahom alebo mechanickym poSkodenim,

e) pri pouzitom tovare za vady vzniknuté jeho pouzitim alebo opotrebenim alebo jeho sucasti a materialu,

f)  pri zZlavnenych tovaroch za vady, pre ktoré bola dojednana niz8ia cena,

g) o ktorych kupujuci pri prevzati tovaru vedel, resp. bol na ne vyslovene upozorneny,

h)  pri ktorych doslo k poru$eniu ochrannej plomby na tovare,

i)  ktoré vznikli v désledku vySSej moci.

3.10 Prava zo zodpovednosti za zjavné vady predaného tovaru je kupujuci povinny uplatnit bez zbyto¢ného
odkladu po prevzati tovaru.
311 Prava zo zodpovednosti za vady tovaru, pre ktoré plati zaru¢na doba, zaniknu, ak sa neuplatnili v zaru¢ne;j

dobe. Ak ide o pouZity tovar, zaniknu prava zo zodpovednosti za vady, ak neboli uplatnené do 12 mesiacov odo
dna zacatia plynutia zaru¢nej doby.

3.12 Prava zo zodpovednosti za vady sa uplatfiuju u predavajuceho, a to v prevadzke CarNext, Pandnska
cesta 30, 851 04 Bratislava poCas prevadzkovych hodin alebo prostriedkami dialkovej komunikacie.
3.13 Kupujuci je povinny pri reklamacii tovaru:

a) preukazat kupu tovaru zaru€¢nym listom alebo dokladom o kupe,

b) wvytknut konkrétnu vadu (vady) tovaru, resp. oznacit chybné viastnosti tovaru ¢i okolnosti, ktoré brania jeho
pouzitiu,

c) oznamit predavajucemu, ktoré z prav podfla bodu 3.17 tohto reklamacného poriadku uplatriuje,

d) poskytnut’ predavajucemu potrebnu sucinnost nevyhnutnu pre vybavenie reklamacie, pricom kupujuci je
povinny strpiet odovzdanie alebo spristupnenie reklamovaného tovaru, riadne oCisteného a so vSetkymi
suciastkami.

V opa¢nom pripade nie je mozné pristupit’ k vybaveniu reklamacie.
Kupujuci je povinny pri reklamacii tovaru uviest' vSetky doklady a informacie naraz, aby mal predavajuci kompletné
doklady a informacie pre vybavenie reklamacie.

3.14 Ak kupujuci uplatni reklamaciu, predavajuci je povinny poucit’ kupujuceho o jeho pravach podla tohto
reklamacného poriadku. Predavajuci je na zaklade rozhodnutia kupujiceho, ktoré z tychto prav uplatriuje, povinny
urcit sposob vybavenia reklamacie ihned, v zloZitych pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni odo dria uplatnenia
reklamacie, v odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu tovaru,
najneskoér do 30 dni odo dfia uplatnenia reklamacie. Po marnom uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma
kupujuci pravo od zmluvy odstupit’ alebo ma pravo na vymenu tovaru za novy tovar.

3.15 Pri uplatneni reklamacie vyda predavajuci kupujucemu potvrdenie o uplatneni reklamacie (dalej aj
~eklamaény protokol”). Kupujuci poskytne za uc¢elom riadneho vybavenia reklamacie svoje kontaktné udaje
(napr. kontaktnu adresu, email a tel. €islo).



3.16 Ak kupujuci uplatnil reklamaciu prostriedkami dialkovej komunikécie, predavajuci doruci reklamacny
protokol kupujucemu ihned; ak nie je mozné reklamacny protokol dorucit ihned, doruci sa bez zbytocného
odkladu, najneskér vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie; reklamacny protokol sa nemusi doru€ovat, ak
kupujuci ma moznost' preukazat’ uplatnenie reklamacie inym spdsobom.

3.17 Prava zo zodpovednosti za vady prisliuchaju kupujucemu v zavislosti od toho, Ci je vada
odstranitel'na alebo neodstranitelna.

Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit’, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, v€as a riadne odstranena.
Predavajuci je povinny vadu bez zbyto&ného odkladu odstranit. Kupujuci méze namiesto odstranenia vady pozadovat
vymenu tovaru alebo ak sa vada tyka len suc€asti tovaru, vymenu sucasti tovaru, ak tym predavajucemu nevzniknu
neprimerané naklady vzhfadom na cenu tovaru alebo zavaznost vady. Predavajuci mbze vzdy namiesto odstranenia
vady vymenit vadny tovar za bezvadny, ak to kupujicemu nespdsobi zavazné tazkosti.

Ak ide o vadu, ktor nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa tovar mohol riadne uzivat’ ako tovar bez
vady, ma kupujuci pravo na vymenu tovaru alebo ma pravo od zmluvy odstupit. Tie isté prava prislichaju
kupujucemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vSak kupujuci nemoze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave
(aspon dve predchadzajuce opravy rovnakej vady) alebo pre vacsi pocet vad (aspon tri rézne odstranitelné vady
tovare v dobe uplatnenia reklamacie) tovar riadne uzivat.

Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma kupuijlci pravo na primeranu zfavu z ceny tovaru.

Ak ide o vadu pouzitého tovaru alebo tovaru predavaného za nizSiu cenu, ma kupujici namiesto prava na
vymenu tovaru pravo na primeranu zfavu.

Pri vymene tovaru za novy / bezvadny méze predavajlci pozadovat' vratenie pdvodne predaného tovaru, pri¢om
v takom pripade je kupujuci povinny vratit’ pévodne predany tovar predavajucemu.

3.18 Vybavenim reklamacie sa rozumie ukoncenie reklamacéného konania :
a) odovzdanim opraveného tovaru,
b) vymenou tovaru,
c) vratenim kupnej ceny tovaru,
d) vyplatenim primeranej zlavy z ceny tovaru,
€) pisomnou vyzvou na prevzatie plnenia alebo
f) jej odévodnené zamietnutie.

Vybavenim reklamacie nie je dotknuté pravo kupujuceho na nahradu Skody podla osobitného pravneho predpisu.

3.19 Ak kupujuci reklamaciu tovaru uplatnil po€as prvych 12 mesiacov od kupy, mdze predavajuci vybavit
reklamaciu zamietnutim len na zaklade odborného posudenia; pricom bez ohladu na vysledok odborného
posudenia nemozno od kupujiceho vyzadovat uhradu nakladov na odborné posudenie ani iné naklady suvisiace
s odbornym posudenim. Predavajuci je povinny poskytnit kupujucemu koépiu odborného posudenia
odévodriujuceho zamietnutie reklamacie najneskér do 14 dni odo dfia vybavenia reklamécie.

3.20 Ak kupujuci reklamaciu tovaru uplatnil po 12 mesiacoch od kupy a predavajuci ju zamietol, predavajuci je
povinny v doklade o vybaveni reklamacie uviest, komu méze kupujuci zaslat’ tovar na odborné posudenie. Ak je
tovar zaslany na odborné posudenie uréenej osobe, naklady odborného posudenia, ako aj vSetky ostatné s tym
suvisiace UCelne vynalozené naklady znasa predavajuci bez ohladu na vysledok odborného posudenia. Ak
kupuijuci odbornym posudenim preukaze zodpovednost predavajuceho za vadu, mdze reklamaciu uplatnit znova;
po€as vykonavania odborného posudenia zaru¢na doba neplynie. V takom pripade je predavajuci povinny
kupujucemu uhradit do 14 dni odo dfia znova uplatnenia reklamacie vSetky naklady vynaloZzené na odborné
posudenie, ako aj vietky s tym suvisiace ucelne vynaloZené naklady, pricom znova uplatnenu reklamaciu neméze
zamietnut’.

321 Predavajuci je povinny na poziadanie organu dozoru preukazat’

a) kopiu reklamacného protokolu,

b) dovody, pre ktoré nie je mozné rozhodnut o spdsobe vybavenia reklamécie ihned,

c) dbvod, pre ktoré nie je reklamaciu mozné vybavit ihned po uréeni spdsobu vybavenia reklaméacie,
d) zaslanie alebo vysledky odborného posudenia a



e) kopiu dokladu o vybaveni reklamacie.

3.22 Ak je reklamacia vybavena opravou, prediZuje sa zaru¢na doba o dobu od uplatnenia reklamacie do dnia,
kedy je kupujuci povinny si tovar po skon€eni opravy prevziat, a to aj v pripade, ak tak neurobil. Ak je reklamacia
vybavena vymenou vadného tovaru za tovar bez vad, za¢ne plynut' zaru€na doba od prevzatia nového tovaru. To
isté plati, ak dojde k vymene suciastky, na ktoru bola poskytnuté zaruka — zaru¢na doba na poskytnutu suciastku
zacne plynut od prevzatia suciastky.

3.23 Predavajuci je povinny o vybaveni reklamacie vydat pisomny doklad (dalej len ,doklad o vybaveni
reklamécie®) najneskor do 30 dni odo diia uplatnenia reklamécie.
3.24 Pri vydani tovaru po vybaveni reklamacie uplatnenej osobne je kupujuci povinny predlozit doklad, na

zaklade ktorého bol tovar prijaty na reklamaciu (reklamacny protokol), preukazat svoju totoznost platnym
dokladom totoznosti (obciansky preukaz, cestovny pas), alebo inym spésobom hodnoverne preukazat opravnenie
prevziat' reklamovany tovar, inak méze predavajuci odmietnut’ tovar vydat.

3.25 V pripade, ak si kupujuci tovar po vybaveni reklamacie neprevezme najneskér v posledny den lehoty na
prevzatie tovare ur€enej predavajucim vo vyzve na prevzatie tovaru, je predavajuci opravneny pozadovat po jej
marnom uplynuti poplatok za uskladnenie tovaru vo vySke 1,66 EUR vratane DPH za kazdy dert omeSkania
kupujuceho s prevzatim tovaru.

3.26 Kupujuci ma pravo na uhradu U€elne vynalozenych nakladov spojenych s dévodnym a riadnym
uplatnenim reklamacie, priom toto pravo treba uplatnit’ u predavajuceho najneskér do jedného mesiaca od
uplynutia lehoty pre uplatnenie vad, inak pravo zanikne.

4. Zaverecné ustanovenia

4.1 Predavajuci si plni povinnost riadne informovat’ kupujucich podla § 18 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela
umiestnenim tohto reklamacéného poriadku na svojej internetovej stranke internetového obchodu.

4.2 Kupujuci odoslanim objednavky potvrdzuje, Zze si tento Reklamacny poriadok precital, oboznamil sa s jeho
obsahom a v celom rozsahu s nim suhlasi.

4.3 Predavajuci ma pravo kedykolvek zmenit tento Reklamaény poriadok bez predchadzajuceho upozornenia. Datum
uc€innosti tohto znenia Reklamacéného poriadku je vyznaceny v bode 4.4. Vo vztahu ku kupujucemu je platné
znenie Reklamacéného poriadku, ktoré bolo UCinné v den dorucenia objednavky kupujuceho predavajucemu,
pricom na takéto znenie Reklamacného poriadku sa nasledné zmeny Reklamacného poriadku nevztahuju.

4.4 Tento Reklamacny poriadok je ucinny odo dria 01.08.2019.



